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Call Center Virtual: Visao geral

Qual a diferenca entre um Call Center Virtual e
um Call Center tradicional?

Tradicionalmente, um Call Center é um espaco fisico
onde as chamadas dos clientes sdo encaminhadas e
tratadas por uma organizacao. Um Call Center
Virtual é um centro de contato onde grande parte dos
funcionarios, representantes e agentes podem ndo
estar localizados em um local, alguns podem até
trabalhar em suas casas. A diferenca esta
principalmente em sua capacidade de demonstrar uma
maior flexibilidade, tanto para o negdécio como para
seus funcionarios.

Visao Geral do Mercado

O século XXI deu as boas vindas a varios mercados
verticais novos, bem como a comunidades globais. A
conectividade desempenha um papel muito central em
tudo isto. Para pequenas e médias empresas, ter boas
bases em termos de conectividade pode langar seus
negoécios no topo e directamente no centro da visdo do
publico. Assim, a maioria das pequenas e médias
empresas estdo fazendo a grande mudanga. O VoIP
abriu o0 mercado de Call center Virtual e continua
girando em volta de pequenas e médias empresas.

Foi
responsavel
por 75% das

quotas de
mercado em
2010.

Com a computagdo em nuvem a representar um
mercado de 40.7 bilhdes de ddlares apenas nos
Estados Unidos, se espera que va explodir e crescer de
forma exponencial, com uma previsao de 241 bilhdes
de ddlares em 2020.

) Se espera que o mercado de Call
/ Center Virtual siga a mesma tendéncia/\\
e se torne na proxima plataforma J
( para interagao com o cliente.
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Vantagens Gerais do Call Center
Virtual

Principalmente, as empresas escolhem ou mudam para
um Call Center Virtual por causa das vantagens que
pode oferecer:

Reducao de Custos - relativamente
barato, em oposicao a configuracao
do call center tradicional

Maior Possibilidade de Escolha de
Agentes - os funcionarios nao
precisam estar reunidos num unico
escritorio ou localizagdo geografica, os
empregadores tem mais mais
candidatos a emprego

Aumento da Retencgao de Talentos -
os funcionarios optam por permanecer
em seus empregos pela flexibilidade
gue eles oferecem

Solucdes de Negocio Flexiveis - ter
um call center tradicional significa
manter lugares e instalacao de
infraestruturas durante todo o ano, o
que é muito caro. Com o Call Center
virtual vocé tem flexibilidade

Excelente Retorno Sobre o
Investimento - Capacidade de mudar
de chamadas inbound para outbound
facilmente, até integrar varios tipos de
chamada para gerar maior lucro.
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O Que No6s Oferecemos

A Datelo oferece um Call Center Virtual que é facil,
rapido e acessivel. A nossa tecnologia baseada na
nuvem (cloud-based) torna mais féacil ligar varios
pontos de trabalho através de um sistema de
chamadas unificado, sem equipamento caro ou
software complicado

Principais Caracteristicas

* Acesso a sistemas telefénicos 24 horas/7 dias por
semana através de aplicativos web-based

* Mdusica e Mensagens em Espera

* Recepcionista Automatica

* Crie Multiplas ExtensGes

* Encaminhamento de Chamadas Para Multiplos
Telefones

* Discagem por Nome do Directorio

* Mensagens Unificadas para Multiplas LocalizagGes

* Uma Fatura para Mdltiplas Linhas e Contas

* Notificagdes Instantaneas de Chamadas

A Vantagem da Datelo

Encaminhamento Automatico de Chamadas: E
muito simples enviar chamadas para as
extensodes corretas com o Call Center Virtual
da Datelo, sem os clientes terem de discar um
numero diferente.

Informacao Inteligente Sobre o Cliente:
Quando os agentes atendem chamadas, o Call
Center Virtual da Datelo pode lhes dar
automaticamente informacdo detalhada sobre
o cliente.

Sistema IVR Inteligente: Com o nosso Call
Center Virtual, vocé pode reduzir o nimero de
clientes frustrados e reter os chamadores
através da criacdo de mensagens
personalizadas.

Helpdesk Automatizado: Com a criagdo do
helpdesk automatizado, vocé fornece aos
clientes a solugao perfeita sem terem de
esperar em linha por um representante do
atendimento ao cliente.

Instalacao Rapida e Facil: Nosso sistema é
muito facil de instalar com especilistas técnicos
e aplicacao web-based.

Opcoes Adaptaveis: Vocé pode adicionar um
namero ilimitado de extensdes e té-las ligadas
através de qualquer nimero.

Accessibilidade: Esta é a chave em qualquer
solugdo de negdcio, estando nossa plataforma
de gerenciamento web-based acessivel a
qualguer hora, em qualquer local.

Analise de Dados: A medida que vocé gerencia e
faz seu negdcio crescer, pode precisar acessar
detalhes como a data, hora, identificagdo do
chamador, respostas IVR, informacgdes de
transferéncia, tempos de conversa e outros
dados histéricos.

Solucgao Técnica Acertada: Ter o parceiro certo é
muito importante para assegurar o sucesso do
seu negdcio. Nos, na Datelo, garantimos que
vocé sé recebe as melhores solucbes para suas
necessidades sem custo extra. Fornecemos
consultoria, treinamento e suporte.

Compreendemos que vocé coloque
seus clientes primeiro, é por isso
que colocamos vocé em primeiro.
A Datelo é seu consultor de
confianga.

Saiba Mais Sobre Noés

A LeadingQuest em parceria com a Datelo.com,
reconhece a procura de solugdes de baixo custo
geradoras de receitas. Assim, estamos aqui para
entregar a solugdo certa na sua porta.

Para saber mais sobre os produtos e servigos
LeadingQuest's, por favor visite nosso website em:
www.leadingquest.com ou www.datelo.com.br/en
Vocé pode também enviar-nos um email para
sales@datelo.com.br
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